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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่งอาหารของประชาชนกลุ่มวัยท างานใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี1 

Marketing Mix Factors Affecting The Decision to Use Food Delivery of Working People in Muang 

District, Lopburi Province 

      สุชานาถ พงคชาติ2 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ และ

รายไดต้่อเดือน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่งอาหารของประชาชนกลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัลพบุรี และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

และปัจจยัดา้นกระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่งอาหารของประชาชนกลุ่มวยัท างานในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี โดยเคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ประชาชนในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัลพบุรี จ านวน 399 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ   

 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วยบุคคลดา้น เพศ และ ระดบัการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่ง

อาหารของประชาชนกลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่งอาหารของประชาชนกลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคค และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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Abstract 

The purpose of this study was to study personal factors including age, gender, education, occupation 

and monthly income affecting the decision to use the Food Delivery service of the people in the Muang District, 

Lopburi Province. And marketing mix factors namely price factors, product factor, distribution channel factors, 

marketing promotion factors, person factor, physical environmental factors and process factors affecting the 

decision to use the Food Delivery service of the people in the Muang District. Lopburi Province. The tool used 

was a questionnaire. The sample group consisted of people in the municipality Lopburi Province, totaling 399 

people. Data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. T test and multiple regression 

analysis. 

The results showed that personal factors of sex and education level Affects decision to use Food Delivery 

service of people in Muang District. Lopburi Province Marketing mix affecting the decision to use the Food 

Delivery service of the people in the Muang District. Lopburi Province. Statistically significant at the 0.05 level, 

there are a total of 5 factors, namely the price factor, product factor , marketing, promotion factors, personal 

factor and physical environmental factors.  

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปี 2563 บริการส่งอาหารออนไลน์ เร่ิมขยายตลาดการให้บริการในพื้นท่ีหัวเมืองของจงัหวดัลพบุรีเป็น

คร้ังแรก เน่ืองจากจงัหวดัลพบุรีถือเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงในปี 

2562 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา รายงานสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวในจังหวดัลพบุรีทั้ งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ จ านวนรวมทั้งส้ิน 3,531,853 ราย ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวดงักล่าวส่งผลต่อสภาวะทางเศรษฐกิจดา้น

การท่องเท่ียว ตลอดจนธุรกิจประกอบอาหารของคนทอ้งถ่ินในทิศทางท่ีเติบโตขึ้นเป็นอยา่งมาก และมีเศรษฐกิจ

หมุนเวียนปีละกว่า 4.8 พนัลา้นบาท อีกทั้งยงัมีปัจจยัดา้นความหลากหลายทางอาหารเน่ืองจากมีนักท่องเท่ียว

หลากหลาย       เช้ือชาติ ประกอบกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมจากกลุ่มชนชาติพนัธุ์มอญ ไทพวน เป็นตน้ 

กระทัง่คนอีสาน   พลดัถ่ินท่ีตดัสินใจเขา้มาตั้งรกราก ท ามาหากินในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี ส่งผลให้เกิดความ

หลากหลายทางวฒันธรรมอาหารเกิดขึ้น ประกอบกบัโอกาสความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาท

ส าคญักบัวิถีชีวิตผูค้นในยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงเป็นท่ีมาและความส าคญัในการด าเนินการวิจยัว่า  บริการ

ส่งอาหารออนไลน์ ด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างไร และปัจจยัส าคญัดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการส่งอาหารของธุรกิจเหล่าน้ี 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจการใชบ้ริการส่งอาหารของประชาชนกลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ลพบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการส่งอาหารของประชาชนกลุ่มวยั

ท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับการตดัสินใจใช้บริการส่งอาหารของประชาชนกลุ่มวยั

ท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใช้บริการส่งอาหาร

ของประชาชนกลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 

ค าถามการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่งอาหารของประชาชนกลุ่มวยัท างานในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนัหรือไม่ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการใช้บริการส่งอาหารของประชาชนกลุ่มวยัท างานในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี หรือไม่ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการส่งอาหารของประชาชนกลุ่มวยั

ท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี” ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานการศึกษา

ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 2.1.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 2.3 แนวคิดเก่ียวกับ Food Delivery 2.4 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ

ตดัสินใจ (Decision Theory) 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิด 

 ตัวแปรตาม 

     

 การตดัสินใจใชบ้ริการส่งอาหารของ

ประชาชนกลุ่มวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัลพบุรี 

 - การรับรู้ปัญหา 

        - การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

        - การประเมินทางเลือก 

        - การตดัสินใจซ้ือ 

        - พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นราคา 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นบุคคล 

- ดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรีจะเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยสูตรค านวณของ Cocharn (1997) โดยด าเนินการ

ดงัน้ี 

 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของ Cocharn โดยท่ีไม่ทราบ

จ านวนประชากร 

 

  สูตรการค านวณ   n = P(1-P)z² 

      e² 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 21 ขอ้  ประกอบดว้ย  

1.   ค  าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ จ านวน 3 ขอ้         

2.   ค  าถามเก่ียวกบัราคา  จ านวน 3 ขอ้ 

3.   ค  าถามเก่ียวกบัส่งเสริมการตลาด  จ านวน 3 ขอ้ 

4.   ค  าถามเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ านวน 3 ขอ้ 

5.   ค  าถามเก่ียวกบับุคคล จ านวน 3 ขอ้ 
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6.   ค  าถามเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จ านวน 3 ขอ้ 

7.   ค าถามเก่ียวกบักระบวนการจ านวน 3 ขอ้ 

  และค าถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ จ านวน 3 ขอ้ 

 

 โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวิจยั ท่ีใชค้  าถามเป็นระดบัความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณ

ค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารให้คะแนนการตอบแบบ 

สอบถามเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

                             ขอ้ความเชิงบวก   ขอ้ความเชิงลบ 

                มากท่ีสุด                    5                            1 

                มาก                         4                        2 

                ปานกลาง                    3                             3 

                นอ้ย                         2                              4 

                นอ้ยท่ีสุด                    1                             5 

 

 เกณฑก์ารแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ คือ ระดบั มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

โดยใหค้่าคะแนนสูงสุด ลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยระดบัท่ีตอ้งการ 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต ่าสุด   =   5 – 1   =  0.8 

                                                 จ านวนระดบั                            5 

  

 

     คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    แปลความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

                           คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    แปลความวา่  เห็นดว้ยมาก 

                           คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   แปลความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
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                           คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

                           คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   แปลความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

   1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกบัปัจจยัส่วนบุคคล และกระบวนตดัสินใจ 

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบั ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัส่วนบุคคล และกระบวนการตดัสินใจ  

  3. นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิงปฏิบติัการและตวั

บ่งช้ี 

 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั ประชากร ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล จ านวน 30 ชุด แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี 

สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.95% 

 5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเช่ือมัน่ไป

ใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  

ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ

เพือ่พยากรณ์ถึงตวัแปรตน้ส่งผลต่อตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

สรุป 
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 ข้อมูลลกัษณะของกลุ่มประชากรตัวอย่างโดยภาพรวม 

 โดยภาพรวมประชากรท่ีไดท้ าการส ารวจ ผลการส ารวจพบวา่มีดงัน้ี เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 71.18 

เพศชายร้อยละ 28.82 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.89 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูท่ี่

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.1 อาชีพส่วนใหญ่คือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 67.1 และ

รายไดต้่อเดือนส่วนใหญ่ของกลุ่มประชากรตวัอยา่งคือ มากกวา่ 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33 

 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการใช้บริการส่งอาหารของประชาชนกลุ่มวัย

ท างานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

 ปัจจยัในดา้นราคาเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกใชบ้ริการส่งอาหาร เพราะผูบ้ริโภคย่อมมองถึงราคา

ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ รวมไปถึงค่าส่งท่ีสัมพนัธ์กบัระยะทางในการจดัส่ง ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์องก็

เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคยอ่มมองถึงผลิตภณัฑอ์าหารท่ีสะอาด ท าสดใหม่ 

และมีรสชาติอร่อย  

 ในส่วนของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายการท่ีร้านอาหารเปิดใหบ้ริการในแอปพลิเคชัน่เดลิ

เวอร่ีก็เป็นการเพิ่มช่องทางในการขายของร้าน ให้ร้านเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากขึ้น การมีช่องทางการช าระเงินท่ี

หลากหลายก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีดึงดูดผูบ้ริโภคใหต้ดัสินใจใชบ้ริการ ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด การท่ี

ผูใ้หบ้ริการส่งอาหาร มีส่วนลดทั้งค่าอาหาร หรือค่าจดัส่ง ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการใช้

บริการ 

 ปัจจยัในดา้นบุคคลเองก็เป็นส่วนหน่ึงดว้ยเช่นกนัการท่ีพนกังานทั้งพนกังานขนส่ง พนกังานท่ี

ใหบ้ริการดา้นขอ้มูล มีจิตใจท่ีรักในงานบริการ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ก็ท าใหผู้บ้ริโภค

ไวว้างใจในการท่ีจะใชบ้ริการส่งอาหาร  

 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การท่ีผูใ้หบ้ริการส่งอาหารคดักรองร้านอาหารท่ีจะเขา้มาเป็น

ส่วนหน่ึงของการใหบ้ริการ เป็นการสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภควา่ จะสามารถไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์มี

คุณภาพ และปัจจยัสุดทา้ย คือปัจจยัดา้นกระบวนการ แพลตฟอร์มส่งอาหารสามารถท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ

ติดตามสถานการณ์ขนส่งอาหารได ้ ซ่ึงสร้างความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทั้งเจ็ดประการท่ีกล่าวมานั้น เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคไดมี้การตดัสินใจในการใชบ้ริการส่ง

อาหาร 

 ส าหรับในการทดสอบสมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการใชบ้ริการส่ง

อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี โดยสรุปผลออกมาดงัน้ี ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  

 โดยผูบ้ริโภคนั้นใหค้วามส าคญักบัเร่ืองราคาท่ีสอดคลอ้งกบัปริมาณและค่าส่งท่ีสอดคลอ้งกบั

ระยะทางเป็นส าคญั ในส่วนของดา้นผลิตภณัฑน์ั้น ผูบ้ริโภคเองก็มีความตอ้งการอาหารท่ีรสชาติอร่อย ท าสด

ใหม่ มีหนา้ตาท่ีรับประทาน ช่องทางการจดัจ าหน่ายก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค ในการตอ้งการความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร จากขอ้มูลท่ีท าการส ารวจ คือ 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ เป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด เพราะอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีสถานท่ีราชการเป็น

จ านวนมาก การท่ีมีบริการส่งอาหารจึงตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีดว้ย  

 ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ เพราะบุคคลเป็นหน่ึงในการ

ขบัเคล่ือนธุรกิจ และบุคคลท่ีตอ้งใหบ้ริการผูบ้ริโภคก็เป็นหน่ึงในประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการ

บริการ การไดรั้บการบริการท่ีน่าพึงพอใจจึงสามารถดึงดูดใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการใชบ้ริการส่งอาหาร

ได ้ และปัจจยัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การท่ีท าใหห้นา้แอปพลิเคชัน่มีความง่าย ความ

สะดวกต่อการใชง้าน ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคนั้นตดัสินใจในการใชบ้ริการส่งอาหารได้

เช่นเดียวกนั 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และคุณภาพของการบริการ โดย

พฒันากระบวนการใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวกในการใชง้าน และการจดัส่งสินคา้มีความรวดเร็วและตรงต่อ

เวลา ประกอบกบัสภาพสินคา้อยูใ่นสภาพท่ีน่ารับประทาน ผูป้ระกอบการควรมีการตรวจสอบกระบวนการ

ท างานอยูเ่สมอ เพื่อรักษามาตรฐานการใหบ้ริการ ท าให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ

เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  

ผูป้ระกอบการสามารถน างานวิจยัไปต่อยอดในการพฒันาระบบการใหบ้ริการเพื่อใหเ้กิดการพฒันา

และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคตได ้
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อเน่ืองในอนาคต 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจ หากมีการวิจยัในอนาคต

ต่อไป ผูวิ้จยัจึงขอเสนอเร่ืองทศันคติ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเพิ่มเขา้ไปในงานวิจยัดว้ย เพื่อจะไดต่้อยอดใน

อนาคตและมีความรอบดา้นในการท าวิจยัมากขึ้น 
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ผลต่อการเลือกใช ้Application Food Delivery ของประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่. 

วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ 8, 7 (กรกฎาคม 2564) : 143-144. 
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